POJECIA OGOLNE:

1. Niniejszy regulamin obowigzuje w firmie: PERLA TRANS Stawomir Pertowski; NIP: 767-
155-86-32; REGON: 301380484, 64-965 Okonek; ul. Szczecinska 5/73, ktéra zwana jest w
dalszej cze$ci regulaminu mianem ,,Przewoznik”.

2. Integralng cze$cig niniejszego regulaminu jest regulamin polityki prywatnosci zawarty na
stronie: www.perlatrans.pl

3. Niniejsze postanowienia stanowig regulamin w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601; z p6Zniejszymi
zmianami) i okres$la warunki obstugi podréznych, oraz przewozu oséb i bagazu.

4. Aktualnie obowigzujacy Regulamin jest publikowany na stronie internetowej Przewoznika
pod adresem: www.perlatrans.pl, w jego siedzibie, w biurze obstugi mieszczacym si¢ przy
ulicy Szczecinskiej 5/73 w Okonku oraz w flocie transportowe;.

5. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie maja zastosowanie odpowiednie
przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz.
601; z p6zn. zmianami oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 1964
r.nr 16, poz. 93; z pézn. zm).

PRZEWOZNIK

6. Przewoznik zobowigzuje si¢ do przewozu Pasazera i jego bagazu w wyznaczone miejsce.
7. Przewoznik zobowigzuje si¢ do dotozenia wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera i jego
bagaz w czasie, jaki zostal wyznaczony. Wyjazdy z bazy Przewoznika odbywaja si¢
codziennie w godzinach porannych. Z uwagi na specyfike dziatalnosci przewoznika
(przewozy Door to Door) godziny wyjazdu i przyjazdu mogg ulec zmianie, nie s objete
gwarancja i nie stanowig cze¢§ci umowy przewozu.

8. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia i ich dalsze skutki spowodowane
czynnikami niezaleznymi od niego np. kontrole policyjne, wypadki, korki, problemy
techniczne, warunki atmosferyczne, utrudnienia w ruchu drogowym lub na przej$ciach
granicznych.

9. Przewoznik moze zmieni¢ kolejnych wykonawcow ushugi przewozu oraz dokonaé zmiany
pojazdu.

10. W sytuacjach wyjatkowych Przewoznik moze zmieni¢ miejsca wysadzenia adresatow.
11. Przewoznik jest uprawniony do odmowy wykonania przewozu (lub jego kontynuacji) bez
konieczno$ci zwrotu kosztow poniesionych przez Pasazera w zwigzku z podrdza w
przypadku, gdy Pasazer:

a) nie przestrzega warunkdéw umowy przewozu, w tym niniejszego Regulaminu,

b) znajduje si¢ w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajacych,

c¢) zachowuje si¢ w sposob ucigzliwy dla wspotpasazerow,

d) zachowuje si¢ w sposob zagrazajacy bezpieczenstwu i zdrowiu wspolpasazerow,

e) nie posiada wymaganych dokumentow potrzebnych do przekroczenia granicy lub nie
stosuje si¢ do przepiséw celno-dewizowych, badz tez nie zostat wpuszczony do kraju przez
wladze imigracyjne, przewozi towary, ktore ze wzgledu na ilo$¢ ;lub rodzaj wymagaja
dhuzszej odprawy granicznej i tym samym mogg spowodowac opdznienie W odprawie
pojazdu na granicy;

12. Przewoznik zastrzega, iz nie ponosi on odpowiedzialno$ci z tytutu podania blednego
adresu przez Pasazera.

13. Przewoznik nie odpowiada za odwotania przewozoéw z przyczyn od niego niezaleznych
(np. zamknigcie granic, ze wzglgdu na potrzeby obronnosci lub bezpieczenstwa panstwa badz
w wypadku kleski zywiotowej czy atakow terrorystycznych), ani wynikajacych z nich
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dalszych, blizej nieokreslonych skutkow.

14. Za nie odbycie podrdzy z winy Przewoznika Podréznemu przystuguje zwrot kwoty
stanowigcej rownowartos¢ optaconej podrdzy.

15. Przewoznik zastrzega sobie prawo do wprowadzenia przesiadek podczas przejazdu ze
wzgledow logistycznych lub bezpieczenstwa podréznych.

PASAZER

16. Pasazer jest zobowigzany posiada¢ wazny dokument uprawniajacy go do przekroczenia
granicy oraz wszelkich innych wymaganych dokumentow i za§wiadczen niezbednych do
odbycia podrozy.

17. Pasazer powinien przyby¢ (oczekiwac) pod wskazany Przewoznikowi adres 15 minut
przed ustalong przez Przewoznika godzing wyjazdu, jak rowniez posiada¢ aktywny numer
telefonu podany do kontaktu.

18. Pasazer jest ponadto zobowigzany do:

a) zlozenia bagazu we wskazane przez kierowce Przewoznika miejsce;

b) stosowania si¢ do polecen zalogi pojazdu;

¢) okazywania, na wezwanie uprawnionych shuzb granicznych i celnych wymaganych
dokumentow;

d) podanie doktadnego adresu, kodu pocztowego, ulicy, nr budynku, miejscowosci, kraju w
pisowni panstwa ktorego przewdz dotyczy;

€) zapinanie pasOw bezpieczenstwa w pojezdzie;

f)opisania swojego bagazu poprzez czytelne umieszczenie takich danych jak imie, nazwisko i
adres zamieszkania.

19. O ile przepisy kraju docelowego 1 krajow tranzytowych podrdzy, nie stanowig inaczej
dzieci do 12 roku zycia muszg podrézowac pod opieka osoby dorostej. W przypadku, gdy
dorosty nie jest rodzicem badz prawnym opiekunem, konieczne jest posiadanie przez
niepetnoletniego ,,Upowaznienia do przewozu osoby niepetnoletniej” wystawionego i
wydanego wraz z biletem przez sprzedawce. Osoby w wieku od 12 do 16 lat moga
podrozowacé samodzielnie, lecz muszg posiadaé potwierdzony notarialnie dokument
,Upowaznienie do przewozu osoby niepetnoletniej” podpisany przez oboje rodzicéw lub
opiekunow prawnych. W szczeg6lnych przypadkach przewoznik moze zastosowac
odstgpstwa od zasad opisanych w niniejszym punkcie. Fakt nie oczekiwania Pasazera pod
wskazanym adresem w dniu wyjazdu w okre§lonym przedziale czasowym jest rOwnoznaczny
z rezygnacjg z przejazdu. Przewoznik ma prawo do zadania od Pasazera 100 % (slownie: sto
procent) zwrotu wartosci przejazdu.

20. W pojezdzie obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i spozywania napojow
alkoholowych.

21. W trakcie przerw w podrézy Pasazer ma obowiazek przestrzega¢ wyznaczonego
uprzednio czasu zakonczenia przerwy i nie powodowac przez swoje zaniedbanie koniecznos$ci
wszczynania poszukiwan badz opoznien w odjezdzie.

22. Przewoznik o$wiadcza, iz Pasazer objety jest ubezpieczeniem od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow (NNW) Przewoznika. Ubezpieczenie to obejmuje wytacznie
sytuacje, jakie mogg zdarzy¢ si¢ w trakcie pobytu Pasazera w pojezdzie. Po zaistnieniu
wypadku szkody nalezy zgtasza¢ do biura firmy.

23. Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw porzadkowych obowigzujacych w
transporcie oraz zalecen kierowcy pojazdu Przewoznika.

24. Pasazer odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone Przewoznikowi (w tym szczegdlnie
za zniszczenia wyposazenia pojazdu) i innym Pasazerom na zasadach ogdlnych
przewidzianych przepisami Kodeksu Cywilnego.



25. Pasazer, ktory w sposob umyslny lub wskutek zaniedbania zanieczyszcza pojazd
Przewoznika jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Przewoznika kwoty stanowigce]
rownowarto$¢ kosztow, ktore musi ponies¢ Przewoznik w celu catkowitego naprawienia
szkody. W przypadku, gdy wyrzadzenie szkody w sposob, o ktorym mowa w zdaniu
pierwszym spowoduje wytaczenie pojazdu z eksploatacji, to Pasazer zobowigzany jest do
uiszczenia dodatkowo na rzecz Przewoznika kary umownej w kwocie 200 zt netto za kazdy
dzien wytaczenia samochodu z eksploatacji.

BAGAZ

26. Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu maksymalnie 2 sztuk bagazu podstawowego
oraz jeden bagaz podreczny zgodnie z ponizszymi wytycznymi:

a) dwoch sztuk bagazu podstawowego o wadze do 20 kg, kazdy przewozonego w luku
bagazowym,

b) jedna sztuka bagazu podrecznego o wadze do 5 kg

27. Bagaz podreczny to bagaz w wymiarach pozwalajacych na swobodne umieszczenie go
pod siedzeniem, a jego rozmiary nie powinny utrudnia¢ swobody podrozy pozostatym
pasazerom.

28. Bagaz przekraczajacy podane w punkcie 27 wymiary bedzie traktowany jako bagaz
dodatkowy 1 bedzie mogt by¢ przewieziony za dodatkowa oplatg i po uzyskaniu zgody
kierowcy Przewoznika.

29. Pasazer moze zabra¢ za doptatg druga sztuke bagazu podstawowego przy czym taczny
cigzar dwoch sztuk bagazu nie moze przekroczy¢ 35 kg.

30. Przewoznik ma prawo odmowi¢ zabrania bagazu, jezeli nie spelnia on wymogow
okreslonych w niniejszym regulaminie. Ma prawo odmowi¢ takze zabrania dodatkowego
bagazu w przypadku, gdy zabranie go jest niemozliwe 1 wptywa negatywnie na jako$¢
podrozy innych pasazeréw. Decyzja nalezy w tym wypadku do kierowcy, a wigksza ilos¢
bagazu powinna by¢ wczesniej zgtoszona Przewoznikowi.

31. Przewoznik informuje, iz zabrania si¢ przewozu bagazu, jak rowniez posiadania przy
sobie materialow i1 przedmiotow, ktore moga zagraza¢ bezpieczenstwu w transporcie,
stwarza¢ mozliwo$¢ wyrzadzenia szkody innym podréznym badz Przewoznikowi oraz
naraza¢ pozostatych podroznych na niewygody.

32. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaze znajdujace si¢ poza lukiem
bagazowym oraz za bagaz podreczny.

33. Kazda sztuka bagazu przewozona w luku bagazowym powinna by¢ wyraznie oznakowana
przez Pasazera trwalg przewieszka lub naklejka z podanym nazwiskiem i adresem. Zatoga
moze sprawdzi¢ zgodno$¢ podanych danych z dokumentem tozsamosci Pasazera. Bagaz
nieopisany 1 ktérego nie mozna przypisa¢ do konkretnej osoby, moze zosta¢ przez zatoge
usunigty z pojazdu. W takiej sytuacji wykluczone jest dochodzenie roszczen za utrate bagazu.
34. Zabrania si¢ przewozu rzeczy, ktérych przewo6z jest niedozwolony na podstawie
odrgbnych przepisOw prawnych. Zabrania si¢ ponadto przewozu jakichkolwiek zwierzat w
pojezdzie.

35. We wcezesniej zgloszonych przypadkach Przewoznik moze przewiez¢ zwierze, tylko pod
warunkiem jego matych gabarytow, braku zagrozenia i bezposredniej opieki nad nim
Pasazera. Przewo0z taki nalezy bezwzglednie zglosi¢ wcze$niej.

36. Na podstawie art. 23 ust. 3 ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku prawo przewozowe
Przewoznik w razie uzasadnionego podejrzenia ma prawo sprawdzié, czy zawarto$¢ przesytki
bagazowej nie narusza wyzej wymienionych warunkow.

37. Ustala sig, iz za przewozony bagaz podrgczny ulokowany w bezposredniej blisko$ci
zajmowanego miejsca w pojezdzie, tzn. przed, pod, obok lub za (w przypadku ostatniego



rzedu) zajmowanym siedzeniem, a takze na potce bagazowej nad siedzeniem oraz w swoich
rzeczach osobistych catkowita odpowiedzialnos$¢ przed stuzbami granicznymi ponosi Pasazer.
38. Za nadbagaz (kazda dodatkowa torba podr6zna) pobierana jest przez kierowce pojazdu
Przewoznika optata w wysokos$ci od 20 zt netto do 40 zl netto za sztuke.

39. W przypadku utraty bagazu z winy Przewoznika, maksymalna wysoko$¢ odszkodowania
dotyczaca optaconego bagazu nie moze przekroczy¢ 100,00 PLN lub rownowartos$ci tej
kwoty w EURO. Bagaz o wartosci przekraczajacej 100,00 PLN powinien by¢ ubezpieczony
przez Pasazera dodatkowo na jego koszt.

PRZEWOZ PACZEK

40. Przewoznik swiadczy takze ustugi kurierskie zwigzane z przewozem paczek.

41. W celu nadania paczki nalezy skontaktowac si¢ z Przewoznikiem pod numerem infolinii
+48 697 193 993 1 ustali¢ mozliwos$¢ nadania przesytki. Na tym etapie adresat zobowigzany
jest do podania swojego imienia oraz nazwiska. Kolejnym krokiem bedzie przelanie na
ponizszy numer konta ustalonej z pracownikiem kwoty:

PERLA TRANS Stawomir Pertowski

Inteligo, Pekao SA, SWIFT: PKOPPLPW

nr konta: 50 1020 5558 1111 1874 6950 0086

42. Po przyjezdzie kierowcy po paczke Adresat zobligowany jest do okazania wtasnego
dowodu tozsamosci celem weryfikacji poprawno$ci podanego podczas sktadania zamoéwienia
imienia i nazwiska.

43. Brak dowodu tozsamosci lub odmowa jego okazania skutkuje odmowa przyjecia
przesyiki.

44. W przypadku wystgpienia sytuacji z pkt. 43 niniejszego regulaminu Adresatowi nie
przyshuguje prawo zwrotu uiszczonej oplaty.

45. Adresat zobowiagzuje si¢ do nalezytego zabezpieczenia przesylki. Za uszkodzenia wynikle
z nienalezytego zabezpieczenia przesytki przez Adresata Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci.

UMOWA PRZEWOZU

46. Pasazer zobowigzany jest do ztozenia rezerwacji u Przewoznika telefonicznie lub przez
SMS wystany na numer +48 697 193 993. Umowa przewozu zostaje zawarta w momencie
przyjecia rezerwacji telefonicznej po potwierdzeniu przez osobg przyjmujaca rezerwacje
informacja zwrotng. Ustne 1 SMS-owe zawarcie umowy przez ztozenie rezerwacji jest tak
samo wigzace jak zawarcie umowy na pismie.

47. Optate nalezy uisci¢ przed rozpoczeciem podrézy gotdéwka u kierowcy, przelewem
tradycyjnym na numer konta bankowego Przewoznika o numerach 50 1020 5558 1111 1874
6950 0086

48. W momencie zlozenia rezerwacji Pasazer akceptuje tre$¢ niniejszego regulaminu.

49. Z uwagi na specyfike dziatalno$ci przewoznika czyli przew6z oséb i mienia ,,DOOR to
DOOR” (od drzwi do drzwi) nie istnieje regularny i staly rozktad jazdy. Rozktad jazdy
ustalany jest na biezgco na podstawie Rezerwacji dokonywanych.

50. Przewoznik moze powierzy¢ wykonanie przewozu innym przewoznikom.

ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

51. Kazdemu Pasazerowi przystuguje mozliwos$¢ rezygnacji z przewozu na ponizszych
warunkach:



a) informacje o rezygnacji nalezy przesta¢ na adres e-mail: perlatrans@wp.pl, dzwoniac lub
wysytajac SMS na numer telefonu +48 697 193 993.

a) bezptatna rezygnacja z zamowienia mozliwa jest jesli nastgpi ona na minimum 24 godziny
przed dniem na ktory zaplanowany jest przewoz.

b) w przypadku rezygnacji z zamdwienia w terminie krétszym niz ten opisany w poprzednim
punkcie Przewoznik zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia pasazera kwotg réwng 50%
wartos$ci wplaconej kwoty za ustuge przewozu.

FAKTURY VAT

53. W celu otrzymania faktury nalezy taka prosbe wyrazi¢ w trakcie sktadania zamowienia
podajac nr NIP na ktéry ma zosta¢ wystawiona faktura. Po wystawieniu paragonu bez numeru
NIP nie ma prawnej mozliwos$ci wystawienia faktury.

REKLAMACJE

54. Wszelkie zgloszenia reklamacyjne zwigzane z realizacja umowy przewozowej nalezy
kierowac osobiscie, listownie na adres siedziby Przewoznika lub poczta elektroniczng na
adres: perlatrans@wp.pl

55. Przewoznik przyjmuje reklamacje zgloszone w okresie do 14 dni od zaistnienia
okoliczno$ci, ktora jest przedmiotem reklamacji. Przy zglaszaniu reklamacji niezbedne jest:
a) opisanie zaistnialych okolicznosci,

b) wnoszone zastrzezenia,

c¢) ewentualnie doznane szkody i zwigzane z tym roszczenia.

56. Przewoznik rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni roboczych od dnia ich otrzymania, z
zastrzezeniem okoliczno$ci, w ktérych istnieje potrzeba uzyskania dodatkowych
wyjasnien/informacji od Pasazera.

57. Przewoznik zastrzega, 1z reklamacje dotyczace bagazu przewozonego w luku bagazowym
mozna sktada¢ tylko w chwili jego wydania bezposrednio osobie wydajacej bagaz.

58. Bagaz nieodebrany przez Pasazera, jezeli nie zawiera §rodkdéw psujacych sie, bedzie
przekazany do przechowania na okres nie dtuzszy niz 2 miesigce.

59. Przedmioty pozostawione przez Pasazera w pojezdzie w wyniku nieuwagi lub w innych
okoliczno$ciach nie sg objete ochrong i odpowiedzialno$cig Przewoznika.
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